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TERMINOS & CONDICIONES CODIGO DE PROMOCION: web2021

1. El descuento del 5% aplica en todas las suites disponibles en Grand Sirenis Riviera Maya y Grand
Sirenis Punta Cana reservando a través de nuestra pagina web: www.ultimateleisureclub.com

2. Las tarifas todo incluido son por noche por persona en USD. Las tarifas de todo incluido varian
dependiendo del resort, tipo de suite y de la fecha del viaje a reservar. Para mas informacion
revise las tarifas en nuestra pagina web o llame al Centro de Servicio Ultimate (CSU).

3. Las fechas para reservar son del 16 de junio al 31 de diciembre de 2020.
4. Las fechas del viaje son del 1 de mayo al 31 de diciembre 2021.

5. Para obtener el descuento, todas las reservaciones deben estar confirmadas a través de una
membresia activa, via: www.ultimateleisureclub.com con el cédigo web2021 y pagar la totalidad
de las tarifas todo incluido al momento de reservar su estancia.

6. El 3er y 4to adulto en la misma Deluxe Junior Suite, Family Suite,Club Premium Room, Club
Premium Jr. Suite, Club Premium Mini Suite, Club Platinum Jr. Presidential, Club Platinum
Presidential (1BD), obtienen la tarifa promocional con un 30% de descuento adicional, cuando
corresponda.

7. El 5to y 6to en la misma Club Premium Connecting Suite, Club Platinum Grand Presidential (2BD),
obtienen la tarifa promocional con un 30% de descuento adicional, cuando corresponda.

8. Para confirmar una Club Premium Connecting Suite, se necesita reservar 2 (dos) Club Premium
Half Connecting Suite a través de nuestra pagina web: www.ultimateleisureclub.com

9. Los nifos entre 7 a 17 afos alojados en la misma suite con el nimero minimo de adultos
establecidos, obtendran la tarifa promocional con un 50% de descuento adicional.

10. El suplemento de ocupacion individual aplica en Deluxe Junior Suite, Family Suite, Club Premium
Room, Club Premium Jr. Suite o Club Platinum Jr. Presidential Suite.

1. Los requisitos minimos y maximos de ocupacion deben ser respetados en todos los tipos de
suites. Por ejemplo, la Club Premium Connecting Suite requiere de un minimo de 4 adultos y un
maximo de 6 adultos.

12. Esta promocién no puede ser utilizada o combinada con otras promociones, previsiones
especiales, beneficios o privilegios.

13. Las reservaciones estan sujetas a espacio y disponibilidad.

14. La promocidn no aplica a reservaciones existentes, por lo tanto, no se realizardn ajustes de
precios a reservaciones realizadas antes del 16 de junio de 2020, por lo que no serdn canceladas,
ni reembolsadas para crear una nueva reservacion con el mismo PIN de socio con las mismas
fechas, hotel y tipo de suite.

15.  Las cancelaciones o modificaciones realizadas con 60 dias o mas antes de la fecha de llegada
recibiran un reembolso completo (100%). Cancelaciones o modificaciones realizadas de 59 dias a
30 dias antes de la fecha de llegada seran penalizadas con una (1) noche de todo incluido por
persona. Cancelaciones hechas de 29 dias a 7 dias antes de la fecha de llegada serdan penalizadas
con dos (2) noches de todo incluido por persona.

16. Reembolso aplicable por cancelacion se realizan en USD a la tarjeta bancaria con la que se
pagaron las tarifas todo incluido. No somos responsables por diferencias en tipo de cambio o
cargos adicionales por parte de las entidades bancarias.

17. Las ofertas pueden ser cambiadas o retiradas en cualquier momento sin previo aviso por escrito.

18. No nos hacemos responsables de errores u omisiones.
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